
中国越境EC

最終更新日

2022/5/31
VER. 1.0

入門編



© 2022 Tokyo Mandarin Award, LLC. All Rights Reserved. 本資料の無断転載・複写を禁じます 合同会社東京マンダリンアワード 2

CONTENTS

❶ 中国と越境EC

❷ 配送・通関手続きは？

❸ 販売チャネルは？

❹ 参考資料

/ pp.3-9

/ pp.10-17

/ pp.18-34

/ pp.35-37



❶ 中国と越境EC
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❶ 中国と越境EC

世界のEC市場規模

1位
中国

２位
アメリカ

３位
イギリス

4位
日本

5位
韓国

＄
２兆３０00億

＄
7900億

＄
1800億

＄
1400億

＄
1200億

※２０２０年時点での各国のEC小売総額，金額は米ドル
参考資料：JETRO「中国EC市場と活用方法」

中国がダントツの１位

EC ＝ 電子商取引
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❶ 中国と越境EC

日中の越境EC
越境EC

インターネットを通して、商品を海外の消費者に売ること

インターネット

１兆9499億円

340億円

参考資料：経済産業省「令和２年度電子商取引に関する市場調査 報告書」

中国購入額

日本購入額
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❶ 中国と越境EC

越境ECの増加トレンド

220

582

1013

1513

1838
2050

2015年 2016年 2017年 2018年 2019年 2020年

中国における越境EC小売販売額の市場規模（億元）

出典：iResearch「2021年中国跨境海淘行业白皮书」

中国の消費者が
海外から購入する額は

年々増加中



© 2022 Tokyo Mandarin Award, LLC. All Rights Reserved. 本資料の無断転載・複写を禁じます 合同会社東京マンダリンアワード 7

❶ 中国と越境EC

人気商品

61.4%

48.5% 47.1%
42.0% 40.0% 40.0% 39.8%

36.2% 35.4%

中国人消費者に聞いた

「あなたが海外から購入した商品は？」（2020）

選択した割合(%)

出典： iResearch「2020年中国跨境消费导购平台研究报告」
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❶ 中国と越境EC

人気商品 中国No.１越境ECプラットフォーム「天猫国際」のトップ画面

美容

食品・サプリ

マタニティ
ベビー用品

中国の消費者には

美容 関係や

マタニティ 用品が
特に人気
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❶ 中国と越境EC

越境

海外に商品
を届ける

インターネットで
商品を売る

配送・通関手続きは？
（どうやって届ける？）

販売チャネルは？
（何で売る？）

「越境EC」といっても
様々なビジネスモデルが

ありうる

EC

いろいろな組み合わせ

直送？

保税区？



❷ 配送・通関手続きは？
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❷ 配送・通関手続きは？

直送モデル 保税区モデル 一般貿易

中国政府が定義する 越境EC（跨境电商） の範囲

C2C

B2C

B2B
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❷ 配送・通関手続きは？

消費者 販売者

注文 注文情報

直送通関

注文度に、日本から中国に商品を国際郵便等で直送する方法

輸送単価が高くなる、リードタイムが長い
初期投資、保管・在庫コストが不要なので、始めやすい

小規模かつ試験的に売りたい事業者向け

直送モデル
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❷ 配送・通関手続きは？

消費者 販売者

注文

予め
輸送

保税倉庫

配送

通関

予め中国国内の保税倉庫に輸送し、注文を受けた後、保税倉庫から配送する方法

保管・在庫コストがかかる
輸送単価を抑えられる、リードタイムが短い 税制面で優遇あり

ある程度の取引規模がある事業者にとっては、一番メリットを受けられる

保税区モデル
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❷ 配送・通関手続きは？

消費者 販売者

注文

予め
輸送

一般倉庫

配送

中国側の
販売者

出品

依頼

通関

貿易手続きを行い、商品を大規模に中国へ輸出する方法

保管・在庫コストがかかる 許認可取得や通関の手続きが非常に煩雑
大規模に取引できるため、スケールメリットがある

B2Bで大規模な取引を行う事業者は、一般貿易として扱われる

一般貿易
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❷ 配送・通関手続きは？

リードタイム
（納期）

保管・在庫
コスト

輸送単価

小規模向け 大規模向け

初期コスト

×
日本から発送

〇
中国現地から発送

〇
中国現地から発送

〇
海外倉庫が不要

×
海外倉庫が必要

×
海外倉庫が必要

×
注文ごとに個別発送

〇
一括配送可能

◎
大量配送可能

×
許認可・手続きがとても複雑

△
開設・申請手続きが必要

◎
特には不要

直送モデル 保税区モデル 一般貿易
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❷ 配送・通関手続きは？

税金

基本

１３％

行郵税

小規模向け 大規模向け

基本

9.1％

越境EC総合税

非常に複雑

13％～

関税＋増値税＋消費税

• 商品により異なるため、必ずしも上記の税率が適用されるわけではない。
• 高級品になればなるほど、税率も高くなる傾向がある。
• 「増値税」は日本の消費税に相当する税。中国の「消費税」は高級品にのみかかる。

C2C

50元以下
は免税

B2C
関税が０
増値税が
３割引

直送モデル 保税区モデル 一般貿易保税区モデル 一般貿易
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❷ 配送・通関手続きは？

小規模向け 大規模向け

取引規模が

１回あたり5,000元以下
消費者１人の年間購入額２６,000元以下

販売する商品が

中国政府指定の「ポジティブリスト」
（こちらを参照）に掲載されている

基本

9.1％

越境EC総合税

税優遇を受ける
には条件がある税金

直送モデル 保税区モデル 一般貿易

http://gss.mof.gov.cn/gzdt/zhengcefabu/201912/t20191227_3451448.htm?from=timeline&isappinstalled=0


❸ 販売チャネルは？



海外在住の友人・知人
に購入・配送を依頼

→ 代购

海外旅行時に自ら購入
→ アウトバウンド
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❸ 販売チャネルは？

越境EC
プラットフォーム 中国のSNS自社サイト

代购
アウトバウンド

売る側のコスト・負担

EC（インターネット上での電子商取引）の範囲

大 小

買う側の信頼感

大 小

個人間取引
（C2C）
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❸ 販売チャネルは？

越境EC

プラットフォーム
海外のECサイト

企業のオフィシャル

ショップ
免税店

代购

（個人の代理購入）

海外旅行の際

（インバウンド）

選択した割合(%) 58.3% 19.1% 12.7% 4.8% 3.4% 1.8%

中国人消費者に聞いた

「海外から商品を購入する際、何を使う？」（２０２０）

コロナで海外に行けない
越境EC急増↑ 代购急減↓

出典： iResearch「2021年中国跨境海淘行业白皮书」

※ 「SNS」がないのはアンケートの選択肢に
含まれていなかったから、と考えられる
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❸ 販売チャネルは？

日系企業の現地サイト

資生堂 中国オフィシャルショップ
（https://www.shiseido.com.cn/)

SONY 中国オフィシャルショップ
（https://www.sonystyle.com.cn/）

信頼感は抜群だけれども…
（ニセモノは絶対ありえない！）

https://www.shiseido.com.cn/
https://www.sonystyle.com.cn/
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❸ 販売チャネルは？

自社サイトの注意点

１．中国で開設する場合 (中国のドメイン・サーバーを使用)

１．日本で開設する場合 (日本のドメイン・サーバーを使用)

「ICP」という中国政府による認証が必要 → 中小企業や個人にとってはハードルが高すぎる

（例：資生堂 中国オフィシャルショップのICP認証）

中国側のネット検閲等で、自社サイトへのアクセスが不安定になったり、ブロックされるリスクがある

中国で知名度がない場合、そもそもアクセスしてくれない （中国ではGoogle検索ができない）

大多数の企業は、自社サイトではなく、中国のECプラットフォームに出店
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❸ 販売チャネルは？

中国のECﾌﾟﾗｯﾄﾌｫｰﾑ

アリババグループ 京東グループ業界１位 業界２位

越境EC専用

中国国内向け
出店には中国
現地法人が必要

日本からも
出店可能

※ 以下の図は、あくまでも主要なECプラットフォームのみ
を示しており、中国には他にも多数のECサイトが存在する
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❸ 販売チャネルは？

EC ﾌﾟﾗｯﾄﾌｫｰﾑ のシェア

中国国内向け 越境EC専用

出典：JETRO「中国EC市場と活用方法」
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❸ 販売チャネルは？

購入画面アリババグループ

B２C

シェアNo.1 信頼度No.1

B2B2Cモデル
（アリババが商品を購入して天猫で出品）

B2Cモデル
（企業が天猫上で旗艦店を出品）

２種類の販売モデルを提供

「中間所得層」や３０歳以下に人気

質の担保のため、出店基準が厳しい
出店費用も非常に高額
（出店時保証金 50，000人民元～）
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❸ 販売チャネルは？

購入画面アリババグループ

B２C

もとは、網易（ネットイース）が運営
2019年にアリババが買収

保有する保税倉庫面積が
業界最大規模

ユーザーの８割が女性
しかも、19～35歳の割合が高い

Koalaが企業から商品を仕入れて
販売する「直営モデル」に強み
（出店時保証金 15，000米ドル～）
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❸ 販売チャネルは？

購入画面京東グループ

業界２番手

B2B2Cモデル
（京東が商品を購入して京東で出品）

B2Cモデル
（企業が京東上で旗艦店を出品）

２種類の販売モデルを提供

独自の物流ネットワークによる
配送スピードの速さが強み

出店費用は「天猫国際」に劣らず高い
（出店時保証金 15，000米ドル～）

B２C



© 2022 Tokyo Mandarin Award, LLC. All Rights Reserved. 本資料の無断転載・複写を禁じます 合同会社東京マンダリンアワード 28

❸ 販売チャネルは？

購入画面

C２C

個人でも出品可能な
C2Cの越境ECモール

出品できるのは、認証を受けた
海外在住のバイヤーのみ
（登録には中国の銀行口座が必要）

東京や大阪にも倉庫があり
日本からも出品可能
（個人向けなので出店費用は
かからない、メルカリに近い）

「天猫」や「京東」と比べると
規模で大きく劣る
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❸ 販売チャネルは？

EC機能があるSNS

WeChat RED Douyin
(ドウイン)

Kuaishou
（クアイショウ）

総合メッセージアプリ 画像SNS ショート動画

SNSを使ったEC＝「ソーシャルEC」が中国では急成長中

同系統の
アプリ

月間
アクティブ
ユーザー

LINE Instagram TikTok

１２．１ 億人 １．6 億人 5．2 億人 4．0 億人

SNS
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❸ 販売チャネルは？

WeChat ミニプログラム（小程序） とは？

インストール不要

ログイン不要

WeChatPay(決済機能)と連携

WeChaｔ

= WeChat内で使える簡易的なアプリのこと
「アプリの中のアプリ」

公共サービス 予約 注文 EC ゲーム

…

ミニプログラムが越境ECにも活用され始めている

さまざまな機能を搭載可能
→ただの“通話アプリ”ではない！
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❸ 販売チャネルは？

WeChat 購入画面

ユーザーの多さ（12億人）
が一番の強み

ECショップを開設するには
ミニプログラムの開発が必要

出店費用がかからない一方で
中国での知名度がないと、
使ってもらえない可能性がある 「ミニプログラム」の画面

ミニプログラム
小程序
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❸ 販売チャネルは？

RED 購入画面クチコミ投稿

画像投稿SNSにEC機能が付属
日本からも出店可能
（出店時保証金 3,500米ドル～）

ユーザーの７割が女性
しかも、９０年以降生まれの若い世代

「クチコミSNS」の性格があり、
クチコミ投稿から商品購入に
つながるという流れ
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❸ 販売チャネルは？

Douyin
(ドウイン)

購入画面ライブコマース

中国No.１ ショート動画アプリ

日本からは
越境EC向けの「抖音全球购」に出店可能
（出店時保証金 100,000人民元～）

ライブコマース、動画コンテンツを
視聴してからの購入という流れ
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❸ 販売チャネルは？

Kuaishou
（クアイショウ）

購入画面ライブコマース

No.２ ショート動画アプリ

日本からは
越境EC向けの「快手进口店」に出店可能
（出店時保証金 100,000人民元～）

ライブコマース、動画コンテンツを
視聴してからの購入という流れ



❹ 参考資料
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